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Smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,SP“) pro poskytovani sluzeb platné od
1. 1. 2010. Od tohoto data pozbyvaji Uc¢innosti pfedchozi SP. Timto ustanovenim nejsou dotena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchozich smluvnich podminek.

Ucastnici smlouvy

WebSeller s.r.o. dale jen , Poskytovatel”, zastoupena jednatelem spolecnosti Jaroslavem MikeSem,
IC: 28271921, sidlem Pohodova 55, Sanov 671 68, okres Znojmo. Spole¢nost je zapsdna v

obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vloZzce 57763.
a

Fyzickd nebo pravnickda osoba dale jen ,Objednatel, kterd provede objednavku sluzby
Poskytovatelem akceptovanym zplsobem.

Obé smluvni strany, védomy si svych zdvazkl v této smlouvé obsazenych a s Umyslem byt
touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:

Clanek 1 - Predmét a uzavieni smlouvy

a) Uzavienim této smlouvy se Poskytovatel zavazuje, Ze bude UZivateli poskytovat
technické sluzby (dale jen ,sluzby”) popsané a definované v ¢l. 2 této smlouvy a
UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za tuto sluzbu, stanovenou v €l. 4 této
smlouvy.

b) Smlouva o poskytovani Webhostingovych sluzeb vstupuje v platnost dnem uhrazeni
vyzvy k platbé vztahujici se k predmétu této smlouvy.

c) Objednavatel souhlasi s tim, Ze Smlouva nemusi byt uzaviena v pisemné formé.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto SP, které jsou pfistupné na strankdch
http://www.webseller.cz.

d) Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred znénim SP.

Clanek 2 - Rozsah poskytovanych sluzeb

a) Definice poskytované sluzby - technicka sprava domén, web hosting a mail hosting,
prondjem publikaéniho nebo obchodniho systému.

b) Technickd specifikace sluzby, uvedenych v ¢l. 2, odst. a.: Hosting pro doménu
2. Urovné, 2GB prostor pro web (1GB) a mail (1GB), 5 uZivateld na pfristup
prostfednictvim FTP (sekce /downloads/), pfistup k posté pres POP3/POP3S,
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IMAP/IMAPS a WebMail, pfistup pfes HTTPS do spravy administrace WebSeller k
zakoupenym modullm a aplikacim, poskytnuti vyuzivani funkci zvolenych modull a
aplikaci, graficka statistika pFistupu, vedeni DNS zdznam(, kaZdodenni nocni
zalohovani dat (dostupna je vidy posledni mésicni zdloha, dvé posledni kazdého
tydne a 7 dennich zéloh).

c) Poskytovatel se dale zavazuje bezlplatné poskytovat technickou podporu
prostrednictvim elektronické posty nebo systému HelpDesk.

d) Poskytovatel garantuje v ramci jednoho mésice 98.5% dostupnost sluzby. Do tohoto
Casu se nezapocitavaji planované odstavky serverl, ohlasené minimalné 24 hodin
predem.

Clanek 3 — Prava a povinnosti objednatele

a) Objednatel ma pravo uZivat veskeré standardni sluzby nabizené Poskytovatelem k
sluzbé tak jak je specifikovand na internetovych strankdach Poskytovatele
http://www.webseller.cz/. Objednatel ma mozZnost objednat doplrikové sluzby dle
aktualni nabidky Poskytovatele.

b) Poskytovatel zajisti dle objednavky Objednatele zprostfedkovani registrace,
popfipadé prodlouzeni doménového jména Objednatele u prislusnych registracnich
autorit. Registrace doménového jména se fidi pravidly a podminkami pfislusnych
registracnich autorit a Objednatel s témito pravidli musi vzdy vyslovit souhlas. Neni-li
uvedeno jinak, majitelem doménového jména, resp. prav k nému, se stava
Objednatel a Poskytovatel se stava technickym spravcem a spravcem DNS zaznamu
pro doménové jméno.

c) Objednatel je povinen pro Ucely registrace doménového jména, fakturace a
komunikace s Poskytovatelem poskytnout Poskytovateli své uUplné a pravdivé
kontaktni idaje a je povinen je udrzovat aktualni.

d) Objednatel ma zakdzano prostfednictvim sluzeb poskytovatele:

a. Vyuzivat prostifedky Poskytovatele pro Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s
platnymi zakony CR, EU pfipadné statu Objednatele nebo dobrymi mravy.

b. Nabizet nebo Sifit pornograficky material.

c. Zobrazovat zdroje warezu, crack servery nebo podobny obsah a dale
umoznovat download ¢i chat tohoto obsahu.
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d. Prostfednictvim SMTP serveru poskytovatele nebo jinym libovolnym
zpusobem rozesilat nevyzadanou hromadnou postu (SPAM).

e) Objednatel mlze vyuzZivat prostiedkl serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé
zfizeni sluzby, tak, aby neprekracoval miru obvyklou. Prekroceni obvyklé miry se
rozumi zejména prenos vice jak 2GB dat denné a ndvstévnost vétsi jak 10 000
pfistupl denné. V pripadé prekroceni normalni miry provozu ma Poskytovatel pravo
jednostranné omezit nebo pozastavit poskytované sluzby.

f) Objednatel je povinen chranit poskytnuta pristupovd jména a pfristupovd hesla ke
ztizenym sluzbam a programovym prostiedkiim serveru pred zneuZitim tfeti stranou
a je zodpovédny za technickou sprdvnost a bezpecnost vsech aplikaci, skriptl a
program(, které umisti na server. Odpovédnost za bezpecnost se vztahuje zejména
na moznost zneuZiti aplikace, skriptl ¢i programu tfeti stranou k neopravnénému
vyuzivani prostfedkd serveru.

g) V pripadé, Ze Poskytovatel upozorni Objednatele prostifednictvim kontaktniho
e-mailu Objednatele na skripty, aplikace nebo programy, které nadmérné zatézuji
nebo jsou hrozbou pro bezpecnost technologickych prostfedk(l Poskytovatele je
Objednatel povinen provést ndpravu nebo odstranéni téchto skriptli, aplikaci nebo
program(. Naprava nebo odstranéni musi byt provedeno neprodlené, nejpozdéji vsak
do 24 hodin po doruceni e-mailové zpravy. Jestlize Objednatel neni schopny odstranit
vady do 24 hodin, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neucini,
ma Poskytovatel prdvo jednostranné pozastavit platnost sluzby pro Objednatele do
odstranéni vad.

h) Objednatel nesmi vyuZivat sdilené prostfedky Poskytovatele takovym zplsobem,
ktery by vedl k omezeni prav dalSich zdkaznikl Poskytovatele, pfipadné k omezeni
samotného poskytovatele, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni
nebo poskozeni provozu serveru. Za zavainé poruseni povinnosti Objednatele je
povazovan zejména pokus o naruseni bezpecénosti a nepretrzitosti provozu sluzby.

i) Objednatel je povinen oznamit neprodlené viechny zavady a poruchy provozu sluzby
prostfednictvim aplikace HelpDesk, ktera je dostupnd v administracnim rozhrani
uzivatele. V pripadé, Ze tato aplikace nebude dostupna je Objednatel povinnen
nahlasit nedostatky telefonicky na hotline 538 728 724 nebo e-mailem zaslanym na
adresu helpdesk@webseller.cz.

j) Objednatel odpovida za skodu zpUisobenou umysinym i nedmysinym neopravnénym
uzivanim poskytnutych prostfedkll serveru. V pfipadé poruseni povinnosti
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stanovenych Objednateli v téchto smluvnich podminkach, ma Poskytovatel prdvo
zadat po Objednateli nahradu Skody zpUsobené Objednatelem a usly zisk. Nahradou
Skody se rozumi zejména ¢as vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni zdvadného
stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uZivanim prostfedkd serveru
Objednatelem, Skoda vznikld na provozu serveru, Skoda vznikla tfetim strandm a
zejména ostatnim zakaznikim, Skoda vznikld zastavenim provozu serveru atd.
Nahradou uslého zisku se rozumi zejména ndhrada uslého zisku Poskytovatele pfi
odstrafiovani zavadného stavu dle platného ceniku praci zvefejnéného strankdach
http://www.webseller.cz/, dale nahrada priimérného zisku, ktery by Poskytovatel
ziskal po dobu preruseni nepretrzitého provozu sluzby, nahrada uslého zisku
zpusobeného poskozenim dobré povésti Poskytovatele a ztratou zakaznik(,
vyjadireného cenou sluzby objednané zakaznikem, atd.

Clanek 4 — Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen zajistit provoz svych technologickych prostfedkd, které
Objednatel vyuzivd v rdmci Webhostingu, publika¢niho nebo obchodniho systému.
Vyjimku z této povinnosti tvofi situace, které nemohou byt ovlivnény poskytovatelem
a nelze jim predchdzet. Mezi tyto situace muze patfit napt. zasah vyssi moci, vypadky
verejnych telekomunikaénich siti apod., nebo Ukony nezbytné k zajiSténi provozu
sluzeb Poskytovatele (napf. udrzba hardware, aktualizace a konfigurace software).

b) Poskytovatel je povinen zajisStovat spravu a nepretrZity monitoring svych
technologickych prostfedkd. Z dlvodu plnéni této povinnosti mize Poskytovatel
provést odstaveni nebo omezeni poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze se jednd o
pldnované omezeni nebo odstaveni poskytovanych sluzeb je povinen Poskytovatel
provést predem oznameni této skutecnosti na strankach http://www.webseller.cz/ a
to nejpozdéji 24 hod. pfed planovanym omezenim nebo odstavkou poskytovanych
sluzeb.

c) Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou Ci
pred zneuzZitim sluzby ze strany uZivatele v zavislosti na charakteru poskytnutych
programovych prostredk(. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu
reSeni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma prednost bezpecnost sluzby.

d) Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zakladé prijeti Uhrady za
doménové jméno dle podminek a platného ceniku vystaveného na strankach
Poskytovatele http://www.webseller.cz a pouzivd Udaje poskytnuté Objednatelem
pfi objedndvce sluzby. Registraci a Uhradu registraéniho poplatku registratorovi
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domény provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnli ode dne pfijeti Uhrady od
Objednatele. Poskytovatel neodpovidd za mozné chyby zpUsobené uvedenim
chybnych udaji Objednatelem.

e) Poskytovatel neodpovidd za pripadné zamitnuti registrace doménového jména
pfisluSnou registra¢ni autoritou a nenese odpovédnost za uvolnéni doménového
jména k registraci tfeti osobé pfi v€asném neuhrazeni pfislusnych poplatk(
Objednatelem.

f) Poskytovatel je povinen v€as upozornit Objednatele (zasldnim zpravy na kontaktni e-
mail) na skutec¢nost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou mda Objednatel
predplacenou sluzbu nebo doménové jméno.

g) Poskytovatel neruci za zadné ztraty financniho, materidlniho ¢i jiného charakteru,
zplUsobené nedostupnosti serveru, poskozenim nebo ztratou dat. V pripadé poruchy
¢i nedostupnosti serveru se ruceni Poskytovatele omezuje pouze do vySe rocniho
poplatku za sluzby.

h) Poskytovatel je opravnén ihned prerusit nebo zrusit provoz sluzeb Objednatele,
porusi-li nékteré z ustanoveni bodt 3.d. - 3.f. a 3.h.

i) V ptipadé, Ze Objednatel zrusi jiz vyfizenou objednavku, ma Poskytovatel pravo na
manipulaéni poplatek 500,- K¢ bez DPH.

j) Poskytovatel mlze jednostranné zménit parametry sluzby. V ptipadé zmény uvede
Poskytovatel minimalné 30 dni predem popis této zmény na strankach
http://www.webseller.cz/.

Clanek 4 - Cena a platebni podminky

a) Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/90 Sb.
Podkladem pro né je platny cenik Poskytovatele zvefejnény na internetovych
strankach http://www.webseller.cz.

b) Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovany jednou ro¢né formou proforma faktury.
Objednatel hradi cenu sluzby ro¢né pfedem

c) Sluzby vyuctuje Poskytovatel Objednately fakturou v elektronické formé ve formatu
PDF. Faktury - dafiovy doklady neobsahuji origindlni podpis ani razitko, spliuji vSak
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veskeré zakonem definované nalezZitosti, jak obsahové podle zakona ¢. 235/2004 Sb.
§28, o Dani z pfidané hodnoty, tak formalni, které definuje zdkon ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi s novelou & 353/2001 Sb. Na zadkladé uhrazeni proforma faktury je
provedena aktivace nebo prodlouzZeni sluzeb. Den Uhrady je pfipsani platby na ucet
Poskytovatele.

d) Je-li Objednatel v prodleni s platbou celkové ¢astky nebo jeji ¢asti déle nez 20 dni, je
Poskytovatel opravnén prerusit nebo ukonéit provoz poskytovanych sluzeb. V pfipadé
zrudeni sluzby z dlvodu neuhrazeni sluzby Objednatelem, neodpovida Poskytovatel
za Skodu vzniklou ztrdtou dat Objednatele a ztrdtou dostupnosti provozovanych
aplikaci.

e) Pro ptipad prodleni je Objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,1 % z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den.

f) Poplatky za sluzby, které nejsou uvedené v ¢l. 2, nebo sluzby nad rdmec limit(
uvedenych v ¢l.2 s¢l. 3, budou uctovany podle aktualniho ceniku poskytovatele,
uvedeného na www strankach Poskytovatele http://www.webseller.cz.

g) Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo v pfipadé nedodrieni splatnosti faktur
pozastavit sluzby do doby jejich uhrazeni. Za opétovnou aktivaci sluzby si mulze
poskytovatel Uctovat jednorazovy manipulacéni poplatek 500 K¢ bez DPH.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni

a) Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, provoz sluzby se sjednava na dobu
1 roku. Provoz sluzby se automaticky prodluzuje pokud Objednatel nezazada
Poskytovatele o zruSeni poskytované sluzby nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplynuti
obdobi, na které ma Objednatel sluzbu zaplacenou.

b) Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani dlivodu.
Vypovéd' ze strany Objednatele musi obsahovat aktualni prihlasovaci jméno a heslo
do administracniho systému a musi byt Objednatelem Poskytovateli dorucena
pisemné dopisem nebo e-mailem nejpozdéji 14 dnl ode dne Ucinnosti vypovédi. V
pripadé zavazného poruseni povinnosti zu¢astnéné strany, lze podat vypovéd sluzby s
okamzitou platnosti.

c) V pripadé, Ze dojde ke zméné domény takovym zplsobem, Ze doménu nebude
mozné provozovat dle plvodniho ujednani (zejména zména DNS zaznamu domény,
technického kontaktu domény apod.), neni Poskytovatel povinen nadale provozovat
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smluvené sluzby. Tato skutecnost je povazovdna za vypovéd provozu sluzby ze strany
Objednatele bez udani dlvodd.

d) Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Poskytovatele, ma Objednatel narok na
vraceni pomérné ¢asti ro¢niho poplatku sluzby za nevyuZité obdobi. Ndrok na vraceni
pomérné C¢asti rocniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi Objednateli nevznika,
pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z divodu zdvainého poruseni povinnosti
Objednatele, uvedenych v ¢lanku 4.h téchto SP.

e) Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Objednatele, nema Objednatel narok na
vraceni pomérné ¢asti roéniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi pokud se nejedna

vrve

f) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zménich nejméné
30 dni predem, a to vhodnou formou, napfiklad na internetovych strankach
http://www.webseller.cz.

V Brné dne 1.1.2010.
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